


Gracias a ti, legamos a mas personas

v
3.975

Personas socias

D

1.318.330,48 €

Ingresos

™

24

Empresas socias

00 00O

1.224.503,71 €

Gastos

Hemos llegado a 8.403 personas

Intervencion social: 3.154
* Personas con discapacidad: 57
* Personas inmigrantes: 160
* Mujer en dificultad social: 81
* Personas mayores: 1.128
« Extrema vulnerabilidad: 1.8955
« Poblacién reclusa: 4
* Refugiados: 98
* Afectadas por enfermedad: 5

» Otros colectivos: 22

67

Empleo: 310

» Tasa de insercion: 33%

Socorros y emergencias: 164
* Intervenciones: 195
« P. Gral. Benf.: 800

Cruz Roja Juventud: 708
Salud: 211
Medio ambiente: 39



Asamblea Local Galapagar

En la Asamblea de Galapagar-Colmenarejo
hemos prestado especial atencion y dedicacion
a los colectivos mas vulnerables, especialmente
a las personas solicitantes de asilo, que han
experimentado un incremento significativo.

Igualmente, nos sentimos muy contentos y
contentas con el crecimiento que ha tenido

Cruz Roja Juventud tanto en el area de
Sensibilizacidn como en Prevencion, asi como
del notable incremento de actividad en el area
de Socorros y Emergencias, tanto por el numero
de personas atendidas como por el numero de
Servicios Preventivos.

Nuestra actividad

o

5.287

Participantes
atendidos

22 50

Programas Proyectos
desarrollados realizados

Cursos
impartidos

©

47/1.790

Actividades con el
entorno/Participantes

3 &
22 199

Personas
formadas

Recursos locales

ALy
\\ //

i @
263 8

Personas Personal
voluntarias laboral

30

Miembros Cruz
Roja Juventud

5 3 8

Municipios Vehiculos Infraestructuras
con cobertura

institucional

Contamos con 1.141.181,21 € de financiacion

» Comunidades auténomas 48.248,01 €

* Entidades privadas 1.161 ,54 €

* Fondos propios 993.331 ,85 €
* Ministerios 98439,80 €



Gracias a ti, legamos a mas personas

v
3.226

Personas socias

D

1.141.181,21 €

Ingresos

™

27

Empresas socias

00 00O

1.020.974,73 €

Gastos

Hemos llegado a 5.287 personas

Intervencion social: 2.080
* Personas con discapacidad: 34
* Personas inmigrantes: 219
* Mujer en dificultad social: 62
« Personas mayores: 695
« Extrema vulnerabilidad: 1.208
« Poblacion reclusa: 1
* Refigiados: 59
* Atencion y Prevencion Adicciones: 27

» Otros colectivos: 7

69

Empleo: 58

» Tasa de insercion: 500/0

Socorros y emergencias: 4959

* Intervenciones: 396

« P. Gral. Benf.: 39.839
* S Prev.: 27

Cruz Roja Juventud: 859
Salud: 166
Medio ambiente: 30



Asamblea Local Getafe

En 2018, la Asamblea Local de Getafe ha
realizado un importante esfuerzo para atender
a mas de 10.000 personas. Ello ha sido posible
gracias a la implicaciéon de las personas
voluntarias, asi como a las aportaciones de las
personas y empresas socias.

Todas ellas han apoyado y hecho posible que
desde areas como la de Intervencion Social o
Socorros y Emergencias hayan podido llegar a
tantas personas que lo necesitan.

Nuestra actividad

+0;

10.897

Participantes
atendidos

26 72

Proyectos
realizados

Programas
desarrollados

impartidos

@

34/3.015

Actividades con el
entorno/Participantes

ZSZ kol

559

Personas
formadas

Cursos

Recursos locales

S & @

498 10 54

Personal
laboral

Personas
voluntarias

Miembros Cruz
Roja Juventud

Municipios Vehiculos Infraestructuras
con cobertura

institucional

Contamos con 1.030.016,37 € de financiacion

« Comunidades auténomas 78.669,25 €

* Ayuntamientos 150.060 €
* Entidades privadas 1 1.206,49 €

» Fondo Social Europeo 39.280,28 €
* Fondos propios 749.688,05 €
« Ministerios 1 112,30 €
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Gracias a ti, legamos a mas personas

A
4.760

Personas socias

D

1.030.016,37 €

Ingresos

™

40

Empresas socias

00 00O

969.085,69 €

Gastos

Hemos llegado a 10.897 personas

Intervencion social: 5.476
* Personas con discapacidad: 8
* Personas inmigrantes: 347
* Mujer en dificultad social: 85
« Infanciaen dificultad social: 19
- Personas mayores: 248
« Extrema vulnerabilidad: 5.038
« Poblacién reclusa: O
* Refugiados: 15

» Otros colectivos: 70

Empleo: 271

» Tasa de insercion: 420/0

Socorros y emergencias: 1.414
« Intervenciones: 1.445

- P. Gral. Benf.: 164.770
* S Prev.: 16

Cruz Roja Juventud: 785
Salud: 327
Medio ambiente: 64

7



Asamblea Local de Leganés

Durante el afio 2018, en Cruz Roja Leganés, Son 47 los proyectos que desarrollamos, gracias

hemos atendido a mas de 6.000 personas que a las mas de 4.000 personas socias que nos

se encontraban en situacién de vulnerabilidad ayudan con sus aportaciones econémicas y a

en el municipio, brindandoles un plan de las mas de 300 personas voluntarias que hacen

asesoramiento y acompafamiento en su que Cruz Roja Espanola, en Leganés, pueda

proceso de cambio. estar cada vez mas cerca de las personas que la
necesitan.

Nuestra actividad

€ B w3 1 ®

22 47 6.758 34 449 26/912

Programas Proyectos Participantes Cursos Personas Actividades con el
desarrollados  realizados atendidos impartidos formadas entorno/Participantes

Recursos locales

. & @ e
1 1 3

341 I 38

Personas Personal Miembros Cruz Municipios Vehiculos Infraestructuras
voluntarias laboral Roja Juventud con cobertura
institucional

Contamos con 901.696,55 € de financiacion

* Comunidades autonomas 56.777,1 5€ * Fondo Social Europeo 1 9.243,21 €
* Ayuntamientos 70397,56 € * Fondos propios 733.1 58,94 €
* Entidades privadas 12.651 ,65 € * Ministerios 9.468,04 €
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Gracias a ti, legamos a mas personas

v ™
4.572 45

Personas socias Empresas socias

e

901.696,55 € 891.409,58 €
Ingresos Gastos

Hemos llegado a 6.758 personas

Intervencion social: 3.819 Empleo: 135
* Personas con discapacidad: 27 « Tasa de insercion: 45%
* Personas inmigrantes: 189 Socorros y emergencias:
* Mujer en dificultad social: 141 . P Gral. Benf- 3.000

* Infancia en dificultad social: 21

- Personas mayores: 394 Cruz Roja Juventud: 1.487
« Extrema vulnerabilidad: 3.221 Salud: 300

* Refugiados: 4 Medio ambiente: 51
* Otros colectivos: 69
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Asamblea Local Madrid

Siguiendo nuestro objetivo de estar cada vez Asi, hemos atendido a mas 120.000 personas
mas cerca de las personas, para lo que hemos en la ciudad de Madrid, bajo un modelo de
aumentado nuestra capacidad con la apertura intervenciéon enfocado a la proximidad local,

de dos nuevas sedes en los distritos de Tetuany  gracias a la colaboracion del equipo humano de

San Blas.

28 121

Programas Proyectos
desarrollados realizados

o @
6.052 331

Personas Personal
voluntarias laboral

la Asamblea Local y a la aportacion de nuestros
SOCios y socias.

Nuestra actividad

o 3 ¥ @&

123.988 823 9.209 1.089/47.517

Participantes Cursos Personas Actividades con el
atendidos impartidos formadas entorno/Participantes

Recursos locales

1 13

402 82

Miembros Cruz Municipios Vehiculos Infraestructuras
Roja Juventud con cobertura
institucional

Contamos con 39.934.878,76 € de financiacion

- Comunidades auténomas 1.160.671 ,72 € +Fondos propios 24.231.531 ,77 €

* Ayuntamientos 5.625.350,94 € * Delegacion de hacienda 31 .204,1 0 €
 Entidades privadas 21 8.972,08 € * Ministerios 8.457.289,97 €

» Fondo Social Europeo 204943,09 € « Oficina central 4.915 €
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Gracias a ti, legamos a mas personas

v
136.016

Personas socias

D

39.934.878,76 €

Ingresos

™

1.171

Empresas socias

00 00O

37.240.952,75 €

Gastos

Hemos llegado a 123.988 personas

Intervencion social: 32.746
* Busqueda de personas desparecidas: 6
* Personas con discapacidad: 467
« Infancia en dificultad social: 3.887
* Personas inmigrantes: 5.475
* Mujer en dificultad social: 1.485
- Personas mayores: 6.143
« Extrema vulnerabilidad: 15.145
» Refugiados: 6.668

» Otros colectivos: 2.1 15

75

Empleo: 2.652

» Tasa de insercion: 460/0

Socorros y emergencias: 9.853
« Intervenciones: 3.190

- P. Gral. Benf.. 5.884.444
* S Prev.: 31 8

Cruz Roja Juventud: 19.608
Salud: 9.019
Medio Ambiente: 473



Asamblea Local Majadahonda-Las Rozas

Alo largo del 2018 en la Asamblea Local de
Majadahonda-Las Rozas hemos aumentado
nuestra presencia en el municipio de Las Rozas,
intensificando las relaciones institucionales y los
proyectos realizados en dicha localidad.

Gracias al buen trabajo en equipo, hemos
llegado a atender a cerca de 6.000 personas a
través de los proyectos de empleo, personas

mayores, intervencion social, transporte sanitario
urgente, promocién del éxito escolar, salud,
entre otros.

Todo ello gracias a nuestras personas socias

y voluntarias, ya que sin sus contribuciones no
hubiéramos podido estar cerca de las personas
que mas nos necesitan.

Nuestra actividad

+0

6.283

Participantes
atendidos

23 61

Programas Proyectos
desarrollados realizados

impartidos

@

85/2.267

Actividades con el
entorno/Participantes

3 &
20 241

Cursos Personas
formadas

Recursos locales

V1
\\ //

i @
569 8

Personas Personal
voluntarias laboral

127

Miembros Cruz
Roja Juventud

2 2 4

Municipios Vehiculos Infraestructuras
con cobertura

institucional

Contamos con 1.391.151,52 € de financiacion

« Comunidades auténomas 64.816.68 €

* Entidades privadas 3.945,67 €

* Fondos propios 1.321.541 ,23 €
* Ministerios 847,94 €
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Gracias a ti, legamos a mas personas

v
7.534

Personas socias

D

1.391.151,62 €

Ingresos

i

S/

Empresas socias

00 00O

1.099.870,57 €

Gastos

Hemos llegado a 6.283 personas

Intervencion social: 1.959
* Personas con discapacidad: 28
* Personas inmigrantes: 184
* Mujer en dificultad social: 207
« Personas mayores: 340
« Extrema vulnerabilidad: 1.407
» Refugiados: 12

» Otros colectivos: 22

Empleo: 68

« Tasa de insercion: 50%

Socorros y emergencias: 1.477
« Intervenciones: 1.520

«P. Gral. Benf.: 174.921
* S Prev.: 164

Cruz Roja Juventud: 1.720
Salud: 245
Medio ambiente: 32

77



Asamblea Local de Pinto-Parla

En la Asamblea Local Pinto-Parla durante el
afo 2018, se intervino con los habitantes de
los municipios de Pinto, Valdemoro, Parla, San
Martin de la Vega y Ciempozuelos desde los
diferentes programas de Intervencion Social:
Inmigrantes, Extrema Vulnerabilidad, Mujer en
Dificultad Social, Mayores, Empleo.

De igual forma, desde el programa de Salud

y Medio Ambiente, se trabaja con los y las
participantes y el entorno, en la Prevencion

y Sensibilizacion para la buena gestion de la
enfermedad y los estilos de vida no saludables.

También se interviene desde CRJ, con los
nifos, nifas, jovenes y adolescentes, desde
los programas de Participacion, Intervenciéon e
Inclusién Social y Promocion y Educacion para
la Salud. Todo esto ha sido posible gracias al
trabajo por parte del Programa de Voluntariado
para la captacién de personas voluntarias y el
trabajo conjunto del equipo hacia los objetivos
comunes de la organizacion.

Por otra parte, se ha trabajado intensamente
para hacer alianzas con las empresas locales
para llegar a acuerdos, en dar visibilidad

al trabajo que desarrollamos y en afianzar

las relaciones con los Ayuntamientos de los
municipios en los que intervenimos.

Nuestra actividad

23 53

Programas Proyectos
desarrollados realizados

+0

8.586

Participantes
atendidos

Cursos
impartidos

3 &
48 509

Personas
formadas

@

67/2.562

Actividades con el
entorno/Participantes

Recursos locales

S & 9

329 13 50

Personas
voluntarias

Miembros Cruz
Roja Juventud

Personal
laboral

5 1 3

Municipios
con cobertura
institucional

Vehiculos Infraestructuras

Contamos con 930.559,27 € de financiacion

- Comunidades auténomas 95.31 2,94 €

* Ayuntamientos 2.504, 18 €
 Entidades privadas 4 .11 6,82 €

» Fondo Social Europeo: 18.752,29 €
* Fondos propios 799.681 ,98 €
- Ministerios 10.191 ,06 €



Gracias a ti, legamos a mas personas

v ™
5.019 46

Personas socias Empresas socias

D

930.559,27 € 844.479,31 €
Ingresos Gastos

Hemos llegado a 8.586 personas

Intervencion social: 3.585 Empleo: 276

* Personas con discapacidad: 64  Tasa de insercion: 40%
* Personas inmigrantes: 234

Socorros Yy emergencias: 625
* Mujer en dificultad social: 211

* Intervenciones: 681
» Personas mayores: 662 . P Gral. Benf- 4. 1 50

* Extrema vulnerabilidad: 2.61 4

* S Prev.: 8
» Poblacion reclusa: 3

. Refigiados: 15 Cruz Roja Juventud: 301
« Otros colectivos: 67 Salud: 785
Medio ambiente: 47
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Asamblea Local Pozuelo de Alarcon

El ano 2018 ha sido de cambio para la En la misma linea, también se ha puesto en
Asamblea. La primera de las novedades que se marcha los proyectos de Empoderamiento de
han introducido ha sido la remodelacion de su la Mujer y de Pobreza Energética. Todo ello
sede, con nuevas ionstalaciones que hacen que ha sido posible gracias al equipo que trabaja
el trabajo sea mas productivo y agradable. cada dia para mejorar la calidad de vida de las
i ) personas en situaciones de vulnerabilidad, al
Ademas, hemos logrado implantar nuevos igual que los voluntarios y voluntarias y la gran

programas, como el de Refugiados. Hemos
creado un nuevo boletin informativo para
mantener al dia de nuestra actividad a nuestros
SOCIOS Y socias.

ayuda de nuestras personas socias.

Nuestra actividad

@ 0 = 3 3 @

23 24 4.905 42 454 46/1.907

Programas Proyectos Participantes Cursos Personas Actividades con el
desarrollados  realizados atendidos impartidos formadas entorno/Participantes

Recursos locales

1 2 3

293 7 51

Personas Personal Miembros Cruz Municipios Vehiculos Infraestructuras
voluntarias laboral Roja Juventud con cobertura
institucional

Contamos con 964.403,18 € de financiacidon

» Comunidades autbnomas 68567,05 € * Fondos propios 863.71 5,52 €
* Ayuntamientos 4.476,33 € * Ministerios 24.422,71 €
* Entidades privadas 3.221 ,57 €
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Gracias a ti, legamos a mas personas

S ™
4.631 43

Personas socias Empresas socias

D

964.403,18 € 711.380,78 €
Ingresos Gastos

Hemos llegado a 4.905 personas

Intervencion social: 1.034 Empleo: 129
* Personas con discapacidad: 17 « Tasa de insercién: 48%
* Personas inmigrantes: 50

Socorros Yy emergencias: 332
* Mujer en dificultad social: 37

* Intervenciones: 375
» Personas mayores: 238 . P. Gral. Benf - 5.500

* Extrema vulnerabilidad: 71 7

13 * S Prev.: 3

* Refugiados:

. Otros colectivos: 21 Cruz Roja Juventud: 826
Salud: 805

Medio ambiente: 29
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Asamblea Local San Lorenzo de El Escorial

Una de las caracteristicas de la Asamblea

de San Lorenzo de El Escorial es su pluri
municipalidad, por ello, Cruz Roja durante ha
firmado durante 2018 Convenio de Colaboracién
con seis Ayuntamientos de nuestra Asamblea.

Entre todas las actividades llevadas a cabo,

los proyectos para la mejora de la calidad de
vida y proteccion social de las poblaciones mas
vulnerables, enfocados hacia el empoderamiento
de las mujeres, los desempleados, inmigrantes,
personas sin hogar y personas con discapacidad
han constituido el nucleo de nuestro dia a dia.

Ademas, cabe destacar la formacion de los
jovenes en el Plan de Empleo mediante la
imparticion de cursos que han tenido una gran
acogida. También nuestro Proyecto de Exito
Escolar ha tenido este aino un enorme impulso.

No olvidamos la importante labor de nuestra
Base de Respuesta Local, que es fundamental
para la atencion sociosanitaria de los todos los
municipios de la Asamblea, pero sobre todo de
los que estan mas alejados y carecen de medios
de comunicacion.

Nuestra actividad

@
20

Programas
desarrollados

+00

7.056

Participantes
atendidos

37

Proyectos
realizados

Cursos
impartidos

3 &
15 178

Personas
formadas

@LL

51/1.075

Actividades con el
entorno/Participantes

Recursos locales

A1y
\\ //

S @
276 7

Personas Personal
voluntarias laboral

12

Miembros Cruz
Roja Juventud

10 2

Municipios Vehiculos

2

Infraestructuras

con cobertura

institucional

Contamos con 685.398,94 € de financiacion

- Comunidades auténomas 93.421 ,41 €
* Ayuntamientos 21 .005,90 €
* Entidades privadas 6.362,27 €

* Fondos propios 601 .566, 18 €
* Ministerios 3.043, 18 €



Gracias a ti, legamos a mas personas

S ™
2.775 25

Personas socias Empresas socias

D

685.398,94 € 684.240,76 €
Ingresos Gastos

Hemos llegado a 7.056 personas

Intervencion social: 4.676 Empleo: 53
* Personas con discapacidad: 63 « Tasa de insercion: 50%
* Personas inmigrantes: 155

Socorros Yy emergencias: 955
* Mujer en dificultad social: 43

e Intervenciones: 699

* Personas mayores: 995 « P. Gral. Benf.: 52.670
» Extrema vulnerabilidad: 3.566

2 S Prev.: 40

 Refugiados:

. Otros colectivos: 71 Cruz Roja Juventud: 230
Salud: 165

Medio ambiente: 42
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Asamblea Local Tres Cantos

La Asamblea Local de Cruz Roja Tres Cantos En este 2018 hemos atendido a mas de 3.000
trabaja para promover la insercidén social de personas en situacién de vulnerabilidad,

los colectivos vulnerables. Ademas, y dadas dando respuesta a nuestros vecinos y vecinas
las caracteristicas de la poblacion tricantina, la gracias a la gran labor de nuestras mas de 200
Asamblea quiere fomentar la actividad destinada  personas voluntarias, asi como nuestros socios
a la poblacion infantojuvenil, haciendo especial y socias.

hincapié en el empleo joven.

Nuestra actividad

@'f&%@& C

13 28 3.302 220 31/574

Programas Proyectos Part|C|p.antes Cursos Personas Actividades con el
desarrollados  realizados atendidos impartidos formadas entorno/Participantes

Recursos locales

o @ § ey

219 2 22

Personas Personal Miembros Cruz Municipios Vehiculos Infraestructuras
voluntarias laboral Roja Juventud con cobertura
institucional

Contamos con 525.027,26 € de financiacidon

» Comunidades autbnomas 28792,36 € » Fondo Social Europeo 12880,61 €
* Ayuntamientos 18.000 € * Fondos propios 460.161 ,09 €

* Entidades privadas 4285,96 € * Ministerios 907,24 €
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Gracias a ti, legamos a mas personas

v ™
2.741 26

Personas socias Empresas socias

D

925.027,26 € 414.332,54 €
Ingresos Gastos

Hemos llegado a 3.302 personas

Intervencion social: 1.328 Empleo: 39
* Personas con discapacidad 10 « Tasa de insercién: 45%

* Personas inmigrantes: 69 SoCcorros y emergencias:

* Mujer en dificultad social: 13 - P Gral. Benf- 200

* Personas mayores: 72

S Prev.: 1
* Extrema vulnerabilidad: 1 .21 4 _
+ Refugiados: 4 Cruz Roja Juventud: 527
« Otros colectivos: 10 Salud: 1 09

Medio ambiente: 24
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MEMORIA 2018 L 900221122 www.cruzrojamadrid.org

+ Cruz Roja Espaiiola ‘ GESTION / Comprometidos con nuestro entorno

Comunidad de Madrid

Comprometidos con nuestro entorno

Queremos dejar huella en las
personas, no en el planeta - Obra nuova: 2

Alo largo de 2018 hemos acometido varios | pamodelaciones: 21
proyectos de mejora y acondicionamiento '
de nuestras sedes con el objetivo de

Acciones realizadas

- Labores de prevencion

proporcionar unas instalaciones modernas, y mantenimiento de las
accesibles para todas las personas y infraestructuras en nuestras
dotadas con medidas medioambientales instalaciones 100%

gue mejoran su eficiencia energética. Esto
nos ha permitido reducir la huella ambiental
de la organizacion.

Flota sostenible

En 2018 continuamos con la renovacion de nuestra flota para contar con vehiculos cada vez mas
eficientes. Nuestro objetivo es la sostenibilidad de todos nuestros recursos.

Ademas, toda nuestra flota esta dotada con dispositivos de geolocalizacion, lo que nos ha permitido
ajustar los kilébmetros recorridos en nuestros desplazamientos. Al mismo tiempo, nuestros vehiculos
cumplen con la normativa Euro VI y cuentan con sistemas start-stop, lo que también contribuye, junto
con el establecimiento de la velocidad maxima a la reduccién del consumo de combustible y, por lo
tanto, de las emisiones.

También, estamos implementando la flota eléctrica. En 2018 se incorporaron 2 vehiculos 100%
eléctricos, y se continua la renovacion de la flota con el objetivo de contar con distintivos ambientales C
y ECO, ademas del 0 de los eléctricos. Asi, el 90% de la flota tiene distintivo ambiental B, C, ECO o 0.
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MEMORIA 2018

L 900221122 www.cruzrojamadrid.org

+ Cruz Roja Espafiola

Comunidad de Madrid

‘ GESTION / Nuestras cuentas

Balance de Situacion
y Cuenta de Resultados

Activo

Descripcion

2018 (€)

2017 (€)

Variacion

A) ACTIVO NO CORRIENTE
I. INMOVILIZADO INTANGIBLE
Desarrollo, concesiones, patentes, licencias, marcas y similares
Aplicaciones informaticas
[I. INMOVILIZADO MATERIAL
Terrenos y Construcciones
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material
[ll. INVERSIONES INMOBILIARIAS
IV. CREDITOS A LARGO PLAZO EN CENTROS DE C.R.E
V. INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO
Instrumentos de patrimonio
Créditos a terceros
Valores representativos de deudas
Otros activos financieros
VI. ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO
VII. ACTIVOS NO CORRIENTES

B) ACTIVO CORRIENTE
[. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
II. EXISTENCIAS
Publicaciones y otros efectos para la venta
Anticipos a acreedores
[ll. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR
Deudores
Personal
Activos por impuesto corriente
Otros créditos con las Administracioens Publicas
IV. CREDITOS A CORTO PLAZO EN CENTROS DE CRE
V. INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO
Otros activos financieros
VI. PERIODIFICACIONES A CORTO PLAZO

EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

Tesoreria

TOTAL ACTIVO

38.490.726
3.686.003
3.612.088

73.915
34.304.904
18.764.312
11.772.456

3.768.137
492.153
0

7.666

0

7.666

21.107.124
21.531
52.966

0

52.966
5.607.267
2.515.438
93.800

2.998.028
14.327.122
97.072
97.072
99.987

901.179
901.179

59.597.850

35.015.671
3.975.036
3.960.013

15.023
30.505.772
18.211.948

7.643.855
4.649.969
512.802
0

22.062

0

22.062

22.877.776
0

97.558

0

97.558
7.802.681
1.338.609
77.722

6.386.350
14.418.517
73.416
73.416
6.673

478.930
478.930

57.893.447

2018-2017
3.475.055
-289.032
-347.925
58.892
3.799.133
552.365
4.128.600
-881.832
-20.649
0
-14.396

-1.770.652
21.531
-44.592

0

-44.592
-2.195.415
1.176.830
16.078

0
-3.388.322
-91.395
23.655
23.655
93.314

422.249
422.249

1.704.403

*datos provisionales pendientes de aprobacion final
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Patrimonio neto y pasivo

Descripcién 2018 (€) 2017 (€) ;’5“1’ 82017
A) PATRIMONIO NETO 52.827.329 52.023.298 804.031
A.1.) FONDOS PROPIOS 45.400.473 44.304.165 1.096.308
I. FONDO SOCIAL 1.389.818 1.389.818 0
Il. RESERVAS 564.142 564.142 0
Ill. RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 42.350.206 38.545.944 3.804.262
Remanente pendiente de aplicacion 82.373.878 74.319.081 8.054.797
Remanente destinado al Fondo de Cohesion 3.965.393 3.711.811 253.581
(Resultados negativos ejercicios anteriores) -43.989.065  -39.484.948 -4.504.117
IV. FONDO DE SOLIDARIDAD 0 0 0
V. RESULTADO DEL EJERCICIO 1.096.308 3.804.262 -2.707.954
Resultado pendiente de aplicacién 842.726 3.383.399 -2.540.673
Aplicacion al Fondo de Cohesién 253.581 420.863 -167.281
A.2.) AJUSTES POR CAMBIO DE VALOR 192 0 192
I. ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 0 0 0
[I. OTROS 0 0 0
A.3.) SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS 7.426.664 7.719.133 -292.469
B) PASIVO NO CORRIENTE 462.514 462.514 0
I. PROVISIONES A LARGO PLAZO 458.514 458.514 0
Il. DEUDAS A LARGO PLAZO 4.000 4.000 0
[ll. DEUDAS A LARGO PLAZO CON CENTROS DE CRE 0 0 0
IV. PASIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 0 0 0
V. PERIODIFICACIONES A LARGO PLAZO 0 0 0
C) PASIVO CORRIENTE 6.308.007 5.407.635 900.372

I. PASIVOS VINCULADOS CON ACTIVOS NO CORRIENTES

MANTENIDOS PARA LA VENTA 0 0 0
[I. PROVISIONES A CORTO PLAZO -19.215 0 -19.215
[ll. DEUDAS A CORTO PLAZO 2.379.435 1.062.672 1.316.763
Otros pasivos financieros 609.504 4.517 604.987
Acreedores por subvenciones 1.769.931 1.058.155 711.776
IV. DEUDAS A CORTO PLAZO CON CENTROS DE CRE 0 0 0
V. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR 4.037.015 4.309.318 -272.303
Acreedores por compras y prestaciones de servicios 2.556.190 3.312.559 -756.369
Personal (retribuciones pendientes de pago) 739.250 380.986 358.264
Otras deudas con las administraciones publicas 641.576 615.774 25.802
Anticipo de deudores 100.000 100.000
VI. PERIODIFICACIONES A CORTO PLAZO -89.228 35.645 -124.873

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 59.597.850 57.893.447 1.704.403

2017: Datos auditados por PricewaterhouseCoopers Auditores S.L.
2018: Datos auditados por PricewaterhouseCoopers Auditores S.L.

*datos provisionales pendientes de aprobacion final
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Cuenta de resultados

Descripcion 2018 (€) | 2017 (€)
A) OPERACIONES CONTINUADAS

1. Importe de la cifra de negocios 9.313.900 8.096.254 1.217.646
a) Ventas 911 2.862 -1.952
b) Prestacion de servicios 9.312.990 8.093.392 1.219.598
2. Trabajos realizados por CRE para su inmovilizado 0 0
3. Aprovisionamientos -9.372.255 -9.041.462 -330.793
a) Consumos -782.963 -511.904 -271.059
b) Trabajos realizados por otras empresas -8.5689.292  -8.529.558 -59.734
c) Deterioro de existencias 0 0 0
4. Captacion de recursos 35.450.559 34.214.679 1.235.880
a) Gran premio del oro 5.896.253 6.071.920 -175.668
b) Sorteo especial de loteria nacional 52.862 43.686 9.175
c¢) Fraccionamiento de loteria 0 0 0
d) Rifas 0 0 0
e) Fiesta de la banderita 517.965 204.289 313.676
f) Cuota de socios 28.905.895 27.799.833 1.106.062
g) Otros 77.585 94.951 -17.366
5. Otros ingresos de explotacion 23.819.126 19.338.626 4.480.500
a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 118.602 114.807 3.794
b) Subvenciones de explotacion incorporados al resultado 23.700.525 19.223.819 4.476.706
6. Gastos de personal -28.848.926 -26.131.661 -2.717.266
a) Sueldos, salarios y asimilados -21.811.541 -19.871.280 -1.940.261
b) Cargas sociales -7.037.386  -6.260.380 -777.005
c) Provisiones 0 0 0
7. Otros gastos de explotacion -27.363.619 -20.825.455 -6.538.163
a) Servicios exteriores -8.750.369 -6.782.125 -1.968.244
b) Tributos -52.537 -40.612 -11.925
c) Perdidas, deterioro y provisién por oper. Comerciales 3.200 0 3.200
d) Otros gastos de la actividad -12.096.129  -9.355.360 -2.740.769
e) Gastos de cooperacioén entre centros de CRE -6.467.784  -4.647.358 -1.820.425
8. Amortizacién del inmovilizado -3.352.108  -2.830.011 -522.096
9. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 793.748 629.801 163.948
10. Excesos de provisiones 0 0 0
11. Deterioro y resultado por enejenacion de inmovilizado 40.202 13.684 26.518
a) Deterioro y perdidas 0
b) Resultado por enajenacion y otras 40.202 13.684 26.518
12. Otros resultados (Otros gastos/ingresos de explotacion) 633.510 336.524 296.986
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 1.114.138 3.800.978 -2.686.840
13. Ingresos financieros 6.776 25.891 -19.114
a) De particulares en instrumentos de patrimonio 0 0 0
b) De valores negociables y otros instrumentos de patrimonio 6.776 25.891 -19.114
b.1) De centros de CRE 6.776 25.557 -18.781
b.2) De terceros 0 334 -334
14. Gastos financieros -24.987 -22.607 -2.380
a) Por deudas con centros de CRE 0 0 0
b) Por deudas con terceros -24.987 -22.607 -2.380
¢) Por actualizacion de provisiones 0 0 0
15. Variacion de valor razonable de instrum. Financieros 380 0 380
a) Cartera de negociacion y otros 0 0 0
b) Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la venta 380 0 380
16. Diferencias de cambio 0 0 0
17. Deterioro y resultado por enajenacion de instrumentos 0 0 0
a) Deterioro y perdidas 0 0 0
b) Resultados por enajenaciony otras 0 0 0
A.2) RESULTADO FINANCIERO -17.831 3.284 -21.115
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.096.307 3.804.262 -2.707.955
18. Impuestos sobre beneficios 0 0 0

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES

CONTINUADAS 1.096.307 3.804.262 -2.707.955

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

19. Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas 0 0 0
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 1.096.307| 3.804.262 -2.707.955

2017: Datos auditados por PricewaterhouseCoopers Auditores S.L.
2018: Datos auditados por PricewaterhouseCoopers Auditores S.L.

*datos provisionales pendientes de aprobacion final 89
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Fuentes de financiacion

Contamos con los siguientes fondos

Fondos no condicionados 35.450.559,02 €
Convenios y subvenciones 23.676.320,1 7€
Prestacion de servicios 9.3 1 3.900,48 €
otros 4.415.975,64 €

El Sorteo del Oro y el Dia de la Banderita

Ambos eventos constituyen una sefia de identidad de la organizacién, gracias
a su larga trayectoria y al gran respaldo social con el que cuentan.

Total boletos Sorteo de Oro vendidos: 1.091.018
Total Banderita: 461.000 €
Papeletas de Loteria de Navidad: 62.880

Otras fuentes de financiacion

Donaciones: 302
Otras acciones de captacion de fondos: 250
Herencias y legados: 11

*datos provisionales pendientes de aprobacién final
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El destino de nuestros fondos

Trabajamos en distintos programas

Calidad 86.193,04 €
Comunicacién 296.528,75 €
Cooperacion interna 2.829.191,89 €
Cooperacion internacional 271.429,56 €
Cruz Roja Juventud 1.673.672,05 €
Desarrollo local 115.308,48 €
Empleo para colectivos vulnerables 3.785.901,30 €
Formacion 2.970.642,17 €
Intervencion en Socorros y Emergencias 3.662.441,31 €
Intervencién Social 33.723.944,91 €
Medio ambiente 165.109,10 €
Organizacion y gestion 7.496.427,80 €
Promocion de fondos 10.418.566,56 €
Salud 2.837.67217 €
Voluntariado y participacion 1.439.690,18 €

Total general 71.772.719,27

*datos provisionales pendientes de aprobacién final
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Control y asesoramiento

En Cruz Roja contamos con diversos érganos internos, cuya mision es profundizar en la
mejora de la transparencia y rendicion de cuentas, y asegurar el cumplimiento de la normativa
institucional vigente, como aspectos clave para garantizar la confianza de la poblacién.

En su labor, la Presidencia Autondmica cuenta para la toma de decisiones con el apoyo del
Comité Asesor. Ademas, en Cruz Roja Comunidad de Madrid contamos con otros mecanismos
internos de control y gestion.

Organos de Asesoramiento y Control

» Comision de Finanzas.
» Comision de Garantias de los Derechos y Deberes de las personas voluntarias.

Comisiones de Control de Politicas Institucionales

» Comision de Igualdad (Recursos Humanos).
» Comision de Perspectiva de Género.
» Comision de Clima Laboral.

Comisiones de Control Econémico y Presupuestario

» Comision de Control Presupuestario.
* Comision de Financiacion Privada.
* Comision de Deudores.

Comisiones de Calidad

» Comision de Gestion Medioambiental.

» Comision de Calidad de Voluntariado.

» Comision de Calidad de Formacion.

* Comision de Calidad de los Centros de Dia Infantiles.

» Comisién de Calidad de los Centros de Personas Mayores.
* Comision de Empleo.

» Comision de Teleasistencia y ATENPRO.

Otras Comisiones y Comités

* Comité de Seguridad y Salud.
» Comision de Infraestructuras.
* Comision de Donaciones.

» Comision de Recompensas.

* Comisiones de Trabajo.
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Certificados de calidad

En el cumplimiento de la normativa, queremos que nuestros proyectos cumplan con todos los requisitos
de calidad. Por ello, cada aino, nos sometemos a diversas auditorias internas y externas que certifican
nuestra actividad y gestion.

Ambito nacional
AENOR

* Teleasistencia Domiciliaria y Movil:

* Norma ISO 9001:2015 para la Gestion del Servicio, valido
hasta Marzo 2020. ER 0468/200.

* UNE 158401:2007 para el Servicio, valido hasta Marzo
2020. TA 2008/00.

* Formacion:

* Norma ISO 9001:2015 para el Disefio, Gestion e
Imparticion (Muguet, Rafael Villa s/n, Infanta Mercedes,
Leganés y Mostoles), valido hasta Marzo 2019. ER
0385/2007.

* Formacion virtual:

« UNE 66181:2012, vélido hasta Mayo 2021. ER
B27/000102.

» Subvenciones y Donaciones:

* Norma ISO 9001:2015 para la Gestion vinculada a un fin.
ER 1304/1999.

SGS

* NGO Benchmarking para Consejo de administracion,
Marco Estratégico, Integridad de la Gestion,
Comunicacion, Promocion e Imagen Publica, Recursos
Humanos, Recaudacion de fondos, Asignacion de
Recursos y Controles Financieros, Operaciones de
Campo, Resultados y Mejora Continua, valido hasta Junio
2019. N° 166/NG0O/13.06.2017.

Ambito autonémico
AENOR

» Centro de Acogida Temporal San Blas.
* Norma ISO 9001:2015 para la prestaciéon de Servicios
de Alojamiento, Manutencion, Consigna, Higiene y
Gestién de Ocupacion, valido hasta Diciembre 2021. ER

0755/2018.
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* Centro de Dia Infantiles para menores en

dificultad social.
* Norma ISO 9001:2008 para el Disefio y prestaciéon de
servicios de intervencidon con menores de 3 a 12 afios en
dificultad social (Muguet y Pozas), valido hasta Octubre

2021. ER 1542/2003.

» Centro de Dia de Mayores Reina Sofia.

* Norma ISO 9001:2015 para la prestacién de Servicios
Residenciales (Manutencién), Sanitarios (Médicos,
Enfermeria, Fisioterapia y Rehabilitacion), Psicologia,
Trabajo Social, Terapia Ocupacional, Animacion
Sociocultural y Transporte, valido hasta Noviembre 2020.
ER 1431/2002.

* UNE 158201:2015 para la prestacion de Servicios
Residenciales (Manutencion), Sanitarios (Médicos,
Enfermeria, Fisioterapia y Rehabilitacion), Psicologia,
Trabajo Social, Terapia Ocupacional, Animacién
Sociocultural y Transporte, valido hasta Noviembre 2020.
CDN 2013/0002.

* Centro de Dia de Mayores Muguet.

* Norma ISO 9001:2015 para la prestacion de Servicios
Residenciales (Manutencién), Sanitarios (Médicos,
Enfermeria, Fisioterapia y Rehabilitacion), Psicologia,
Trabajo Social, Terapia Ocupacional y Transporte, valido
hasta Noviembre 2020 ER 0404/2012.

» UNE 158201:2015 para la prestacion de Servicios
Residenciales (Manutencion), Sanitarios (Médicos,
Enfermeria, Fisioterapia y Rehabilitacion), Psicologia,
Trabajo Social, Terapia Ocupacional y Transporte, valido
hasta Noviembre 2020. CDN 2013/0001.

Madrid Excelente
« Licencia de Uso de la Marca para Planes y Centros (toda
la Comunidad de Madrid) N° 77.S/42/049/01/5 valida
hasta Noviembre de 2019.

EFR Empresa Mas Familia
« Certificado de Entidad Familiarmente Responsable —
Conciliacion (EFR): Norma efr 1000-1 edicion 4.
N° ES-157/2016/ AENOR, valido hasta Enero 2022.



Tua también puedes formar parte
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